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ПОГАШЕННЯ РЕЦЕПТУ 

Первинна авторизація (у разі початку роботи вперше)  
ЗВЕРНІТЬ УВАГУ! Якщо ви починаєте роботу із МІС Скарб-клауд вперше, потрібно пройти авторизацію в системі eHealth. Це потрібно 

зробити один раз, але надалі таку авторизацію роботи не потрібно кожного разу (виключення: eHealth з метою безпеки робить термін 

паролю – 3 місяці, тому коли термін пройде, потрібно зробити таку авторизацію ще раз). 

Переходимо в меню eHealth – Увійти в акаунт eHealth. Натискаємо. 
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Відкривається вікно авторизації в системі eHealth. Тут ви маєте вписати ваші дані від акаунта eHealth та натиснути Увійти. 
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Далі натискаємо на Прийняти та продовжити 

 

У разі успішної авторизації, ви повернетесь до сторінки ВБЕ АІС Скарб-клауд. 
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Процес погашення електронного рецепту 
Переходимо в меню eHealth – Відпуск за рецептом. Вказуємо номер рецепту та натискаємо Знайти. 

Формат рецепту може бути 0000-AAAA-BBBB-CCCC (лікарські засоби) або 0000-0000-0000-0000 (медичні вироби) 

 

ЗВЕРНІТЬ УВАГУ! У разі виникнення помилки «Не знайдено» переконайтеся, що № рецепту є коректним. Рецепти вказуються виключно 

латинськими літерами. Наприклад, в рецептах не вказується літера О – замість неї спробуйте вказати 0.  
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Якщо рецепт успішно знайдено в системі eHealth, ви побачите відповідне повідомлення та детальну інформацію за рецептом.  

Прокрутивши сторінку вниз, ми побачимо перелік ЛЗ (або медичних виробів) згідно реєстру МОЗ, що відповідають вказаним даним в рецепті. 
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Далі нам потрібно обрати ЛЗ (або медичний виріб), що був узгоджений для відпуску із пацієнтом. 

Переходимо до розділу «Відпуск препарату». 
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Натискаємо курсором на Торговельне найменування та обираємо потрібний нам ЛЗ. 
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У разі обраного ЛЗ (мед.виробу), з’являється детальна інформація стосовно роздрібної ціни, вартості відшкодування тощо. Автоматично 

підставляються ціни з реєстру МОЗ. 

В полі Роздрібна ціна ви маєте вказати вашу роздрібну ціну за 1 упаковку! Відповідно далі розрахується коректна сума доплати пацієнта. 
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ЗВЕРНІТЬ УВАГУ! У вас також є можливість вказати два різних ЛЗ в рецепті, якщо дозволяє кількість виписаних доз в рецепті. 

Далі вказуємо Код погашення від рецепту (цю інформацію має знати пацієнт). Натискаємо «Почати відпуск рецепту». 

Після цього, рецепт резервується на 10 хв (для ЛЗ) та 20 хв (для мед.виробів) – за цей час вам потрібно встигнути погасити рецепт. 

 

Якщо код погашення вказано вірно, ви побачите повідомлення «Успішно». Далі, за бажанням, ви можете вказати номер фіскального чека (після 

проведення продажу). Натискаємо «Підписати відпуск препарату» або «Підписати відпуск мед.виробу». 

На будь-якому етапі погашення рецепту ви можете «Скасувати віпдуск» рецепта. 
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Наступний крок – вказати дані від вашого КЕП. Потрібно обрати тип КЕПу (файловий, апаратний або хмарний). 

Обов’язково обираємо АЦСК (випадаючий перелік), натискаємо курсором по полю. 

 

Та вводимо обов’язкові інші дані за вашим КЕПом. 
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Натискаємо «Підписати файл». 
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У разі успішного погашення рецепту, ви побачите відповідне повідомлення. 
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Відхилення рецепту 
На етапі запиту рецепту, у вас є можливість відхилити рецепт. Для цього,  натисніть на «Відхилити ЕР». 

 

Просимо звернути увагу, що даний функціонал недоступний для медичної програми «Медичні вироби»!!! 

На наступному кроці, потрібно буде обрати причину для відхилення ЕР з переліку, або вказавши «Інше» - описати свою причину для відхилення. 
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Обрати КЕП та відхилити рецепт. 
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ЗВІТ ЗА ПОГАШЕННИМИ РЕЦЕПТАМИ 
Подивитися та сформувати звіт за погашеними рецептами ви можете в меню eHealth – Рецепти.  

 

Тут ви можете сформувати звіт за періодом, типом реімбурсації або знайти погашений рецепт за його номером. Натискаємо «Знайти» та 

побачимо відповідну інформацію. 
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НАЛАШТУВАННЯ ОБЛІКОВОГО ЗАПИСУ 
За бажанням, ви можете змінити облікові дані акаунта в АІС Скарб-клауд в розділі меню – Налаштування облікового запису. 
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ТЕХНІЧНА ПІДТРИМКА 
Якщо у вас виникли питання чи проблеми під час роботи з АІС Скарб-клауд, ви можете залишити заявку в онлайн-режимі в розділі меню – 

Технічна підтримка - Заявки. Натискаємо «Створити заявку», залишаємо контактний номер телефону та опис запитання/проблеми. Далі 

натискаємо «Зберегти». Заявка автоматично створюється в системі техпідтримки. Також ви можете відслідковувати стан заявки. 

 

В розділі «Інформація» ви зможете побачити контактні дані лінії технічної підтримки (пошта та номер телефону). 

 


